CIDEON - engineering digitized.
CIDEON Managed Services

Qualitat, Schnelligkeit und Zuverlassigkeit von IT-Anwen-
dungen sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Die uneinge-
schrankte Lauffahigkeit der von Ihnen eingesetzten IT-

Infrastruktur sichert die standige VerfUgbarkeit relevanter

Geschaftsdaten — das hat hdchste Prioritét in Unternehmen.

Die Verantwortung flr den I6sungsorientierten System-
sowie Anwendersupport fir Inr CAD/PDM/PLM-Einflh-
rungsprojekt mit CIDEON geht nach der produktiven
Inbetriebnahme an lhre IT Uber. Jedoch erfordern umfas-
sende Services flr neue Systeme zusétzliche Ressourcen
und den Aufbau zusétzlicher Fachkenntnisse wie z. B.
Wissen Uber Betriebssysteme, Schnittstellen, Daten-
banken, Clouds und Lizenzfragen sowie die integrativen
Zusammenhange der Softwareldsungen. Das ist fUr Ihre
[T-Mitarbeiter eine sehr groBe Herausforderung.
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Highlights

m Erhohte Ausfallsicherheit

® Automatische Benachrichtigung im Stérungsfall

m Definierte Service- und Reaktionszeiten

m Single Point of Contact

m Planbare Kosten

m Tiefes Produkt- und Prozessverstandnis
unserer Supportmitarbeiter

m Stets aktuelle CAD/PDM/PLM-Software
von CIDEON

Der CIDEON Support teilt sich in zwei verschiedene Bereiche
auf: den reaktiven Support — CIDEON Support Services und
den proaktiven Support — CIDEON Managed Services.

Die CIDEON Managed Services basieren auf einem
automatisierten 24/7 Monitoring lhrer CAD/PDM/
PLM-Software. Auffillige Systemzustédnde werden
schnell erkannt und wir kdnnen friihzeitig MaBnah-
men einleiten, indem wir mit modernster Remote-
Technologie zu den reguldren Support Servicezeiten
direkt auf lhre Systeme zugreifen.
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CIDEON Managed Services
Leistungsubersicht

lhre IT konzentriert sich auf Ihr Kerngeschift -
wir kiimmern uns um lhren Support

Mit den CIDEON Managed Services stehen wir Ihrer [T

zur Seite und Ubernehmen administrative Tatigkeiten far
lhren System- und Anwendersupport. Wir verfligen tber
das Know-how samtlicher CIDEON Softwareldsungen und
den verbindenden Schnittstellen. Durch die enge Zusam-
menarbeit unserer Support Abteilung mit unserem Consul-
ting bzw. unserer Entwicklung sowie durch den direkten
Austausch mit den Herstellern erhalten Sie schnelle Hilfe
bei Problemen und Fragestellungen rund um |hre individu-
elle Softwareumgebung.

ITIL - Information Technology
Infrastructure Library

Wir folgen dem weltweit am haufigsten verwendeten
Ansatz fUr das IT-Management: Mit der in der ITIL
enthaltenen Sammlung an vordefinierten Prozessen,
Funktionen und Rollen ermitteln, planen und liefern
wir perfekt auf lhre BedUrfnisse zugeschnittene
Support Dienstleistungen.
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Lochhamer Schlag 11 - D-82166 Gréfelfing

Tel. +49 (0) 89 909003-0 - Fax +49 (0) 89 909003-250
info@cideon.com - www.cideon.de
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CIDEON Monitoring as a Service
m 24/7 Monitoring Ihrer CAD/PDM/PLM-Systeme und
Geréte der [T-Infrastruktur
m Einrichtung, Programmierung und kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Sensoren fiir die Uberwachung
m Initierung von Ldsungen fir alle Tickets/Events, die aus
dem Monitoring der CAD/PDM/PLM-Systeme entstehen
m Einsatz der Uberwachungssoftware Paessler PRTG
PAESSLER
PRTG (>

NETWORK
MONITOR

CIDEON Mitarbeit im Kunden Ticketsystem

@ Benachrichtigung Uber Events durch initiale
Pushmail an CIDEON

m Schnellere Reaktionen durch direkten Kontakt
zu Anwendern

m Kein Aufwand fur die Ticketerstellung im
CIDEON Service Portal

CIDEON Account Service Team

m RegelmaBige und geplante Abstimmungstermine
zwischen CIDEON Mitarbeitern und lhren Mitarbeitern

m Klaren von Fragen zu offenen Tickets

® Abstimmung mit Projektteams bei geplanten
Software-Updates oder Erweiterungen

m Eskalationsmanagement
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